BUPILLEHHA KOH®JIIKTIB Y KOMAHOI

BCTYN

BipuTe Bu B Ue uum Hi, ane y Bac byayTb KOHNIKTM B KomaHai. Ane, cnasa bory, y Bac 6yge wo pobutun. Bu
MoxeTe npo ue monutuce. Lle nae Bam 6arato MOXNUBOCTEN 3HANTKM pilleHHs. Y Bac 6yae npusinen 6auntu,
SK BigbyBalTbCcs Yyaeca — sk bor Moxe NpunNTM Ta OYMCTUTK Bally KOMaHAgy, pobnsum ii npekpacHiwot. He
6itimecs koHnikmis.

|. MIPEBEHTUBHI 3AXO0AX WLOAOO BUPILLEHHA KOH®JIIKTIB Y
KOMAHALI.

Xoua Bor moxe BuMkOpuCTOBYBaTM TPYAHOLLI, MW BCe OAHO HECEMO BiAMnoBiganbHICTb 3a Te, Wwob 3pobuTtun BCe
MOXnuBe, Wob 3anobirT HaBiTb BUHUKHEHHIO KOHAMIKTIB. € Kinbka BapiaHTiB, SKi MOXyTb OONOMOITM BaM Yy

LUbOMY.

A. MeToauka Habopy KomaHam

1.

Ha6ip nepcoHany

Axwo Bn HabepeTe nNpaBunbHUX noaewn, y Bac byae meHwe npobnem. Akwo Bu HabepeTe He TUX mnto-
aen, y Bac 6yae 6inbwe npobnem. € yynoBa nekuisa, ska gonomoxe Bam nigibpatn nepcoHan. BoHa
Ha3nBaeTbCs «HAK cTBOPUTK Ta 36epertun BiggaHy KOMaHay».

Bumozu

Baxnueo, W00 Balla HoBa KoMaHda i BCi YneHW Balloi KoMaHAW 3Hanu, Wo Big HUX BuMaraetTbcs. Ha
TpeHepiB NoknagaetTbcs HabaraTo Ginblia BiANOBIQANbHICTb, HiXX NPOCTO BecTu rpyny. MepL Hixk BOHM
3MOXYTb BECTM rpyny, iM NOTPiGHO NPOWTHK KiNbka HaBYanbHKUX 3aHATb. Lle 03Havyae gogaTkoBi 3ycTpiui,
JoOaTKoBWM Yac i gogatkoBy poboTy. MoxnmBo, BU xo4yeTe, WOO iXHi APY>XMHM JOMNOMOrNM BamMm 3
NeBHMMW pevyamu, HagpykyBanu cepTudikaTi Ans KypciB abo 4ONOMOrnm 3 BUNYCKHMM BEYOPOM B KiHLI
poky. anTe iMm 3po3yMiTu, 4YOro Bu Bif HMX OYikyeTe. BinblwicTe Nogern He NPOTK WOCb poduTH, AKLLO
BOHW NPOCTO 3HaTh, WO caMe. Are SKLLO BOHM HE 3HAKTb, a BM NPOOOBXYETE foAaBaTu Bce BinbLie i
6inbwe: «O, a BU MmoxeTe 3pobuTu Ue, a BU MoxeTe 3pobuTtu Te?». Lle npu3Bege 40 HEBOOBONEHHS B
KOMaHai.

PexomeHOauii
[LisHanTecsa npo U nognHy, nepll HXXK BOHa JOEOHAETLCA O KOMaHau:
a) Axi 6ynu ii o6oB'A3kn?

Lo uen 6pat pobmB Ha iHWKUX Micusx cnyxiHHA? Lle gactb Bam ysSIBNEHHS NPO MOro MoXnmMBocTi abo
TMn poboTun, B Kl BiH OpaB y4yacTb, a TaKoX Npo Te, Yn ONM3bkUI BiH 4O TOro, WO BU Xo4eTe, Wwob
BiH pobuB, abo > Le Wocb 30BCiM iHWe. Tak BM 3p03yMieTe, WO NOTPIOHO MOMY MOACHUTU i YOro
HaBuyMTK. Lle Takox [O3BONUTL BaM 3p03yMiTu, U Oyna noro poboTa NpocTo WOAEHHUM 3aBAAHHAM,
pyTMHHOK poboToto, Yn y Hboro Byno Barato ocobucTux o6oB'A3KIB Ha Ui poboTi? Lle Baxnuee
nutaHHs. e oguH nyHkKT:

6) Yomy BiH miwoB?

Lle nuTaHHsA, ske BM CTaBUTe SK MOMY, TaK i MOro nonepegHbomy poboTogaBuio, YOMY BiH 3Bifb-
HAeTbCA? Moxe OyTu 6arato NOBaXHUX NPUYMH, YOMY BiH XO4Ye 3aMmaTuCs iHWOo crnpasoto. Mox-
nnBO, NOMY He BMCTa4dano poboTu abo BiH XO04e XUTU B iHWOMY MicCTi, abo X xo4e Tpoxu OinbLie
3apobnatn. MoxXnumBeo, € NPUYUHU HE AYy>Ke NPUEMHI, Hanpuknag, BiH NOCBapuBCS 3 KUMOCH i3 pobiT-
HUKIB abo 3HWMKNa 4YacTuHa rpowen. Y Hac OyB OAWH YONOBIK, SIKMA MOAOPOXYBAB Aaneknumu
perioHamu, i BiH BUTpaTtuB GaraTo rpowein. HactynHoro pasy, Konu BiH ixaB, BiH 3HOBY BMTpaTuB
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BaraTo rpowen, i M1 ckasanu: «3Ha€eLl, Tak HE MOXe TpMBATU NOCTIMHO». | KONW BiH BTpeTE ixaB i
3HOBY NOTpaTUB rpoLUi, HaM JOBENOCS 3 HUM nonpoLiaTtucs. | TyT € Wwe OAUH NYHKT:

B) Yu B3aAnu 6 BuM 1ioro 3HoBy Ha poboTy, AkbK Byna Taka MOXNMBICTL?

O608B'a3k0BO 3anuTanTe Le y noro nonepeaHbLoro pobortoaasus. Lie gyxe Baxnuee NUTaHHSA, YN HE

Tak? Lle kniovoBe nuTaHHa. Akbu MeHe 3anuTtanu: «Tu Xoyelw 3HOBY ~
npautoBatu 3 Bipoto?». A 6 ckasaBs: «Tak». Akbu Cawa niwos i MeHe 3anu-
Tanu: «Tn xovew npautoBatn 3 Cawew?». — «Tak». Akbu woB opaTt 'Oy

Maeno i meHe 3anutanu: «Xodew npautoBatn 3 Gpatom [laBnom?» —

Ba)NMBE MUTaAHHSA, TOMY LLO BOHO MOKa3ye LiHHICTb, Ky KEpiBHUK Hagae
LbOMY MpauiBHMKOBI. AKWO BiH ckaxe «Hi», BM MOXeTe 3anutaTtu:
«Yomy?». BiH Moxe npocTo ckasatu: «Hy, BiH rapHa nogunHa, ane Hawi xapaktepu gyxe pisHi». Ao,
SKLWO BiH ckaxe: «Hy, meHi Tpeba nogymatny, TO BU 3HAETE, LLO B LLbOMY € CBOI MIOCU | CBOI MiHYCW.

\ . e
«3BMYaniHoO, MM xovemo npautoBaTu 3 6patom [NaBnom». Po3ymieTe, ue n l

B. ®dinocodisa nigepcrea

1. Jlidep
ﬁ a) bor knnye nigepiB Ha cnyXiHHS.

Hesiki niogn gymatoTtb, wo bor knuye ix 6yTn HadanbHUkamm abo wo bor knnye ix gaBaTu BKasiBKy,

ane bor knuye Hac o cnyxiHHsa. Nogymante npo Icyca, sik BiH nocTinHO cTapaBcs gonomaraty i

CAYXMUTK iHWKM. BiH ckasas, WO NpuiilloB He ans Toro, wob Momy cnyxunu, a wob nocnyxuTty
nogam. NogymanTte, sk Bin rotysae Ceoto komaHay. NepernsHbTe €BaHrenis i no3HayTe BCi Micus,
ae BiH HaBuaB CBoto komaHay. Jocnigite noknukaHHsa Movices, Icai, Epemii Ta iHWKnX. Hanuwitb
OAHY CTOpPiHKY NMpO CBOE BMNacHe MOKIMKaHHA, ue MOXe Bac HaguxHyTu. 36epexiTb uen apkyL,
LiHynTe i noBepTanTecsd A0 HbOrO, KOMWN BUHUKAIOTb CYMHIBM Ta cnokycun. Moxnunso, BU Xxo4eTe B3ATH
Kinbka AHiB BiAMOYMHKY, NOiXaTu B ycaMiTHEHe MicLie | BiGHOBMTM CBOE NOKNUKaHHSA. bepexiTe nepuuy
no6os o Icyca.

KoxeH, xTo nepebyBae nig Bawmm kepiBHULUTBOM, Oaxae BaLLoi NoOoBi.

AKWo BN 3MOXETE HABYMTU HaLUMX NACTOpPIB NOOUTU CBOIX AUSIKOHIB, BN 3pobuTe OyxXe BENUKY i
BaXnuBy cnpasy. Llboro B npuHUmMni He icHye, i nogam ue ayxe-gyxe noTpibHo. Tak OyayroTbes
KomaHgu. Jlroan xouyThb NpauoBaTu, SKLWO BigYyBaloTb, WO IXHiK nigep nwoduTts ix. Bu xo4eTte goro-
OUTU CBOIM APYXXMWHI, a Balla ApYyXNHA Xo4e JOrogMTu Bam, TOMY Lo BU NobuTe ogHe ogHoro. bibnisa
Kaxke, Lo B LLepKBi Mae ByTu Taka X €4HICTb, AKa I'PYHTYETbCA Ha ntoboB.i. | ue Te, Wwo Bam noTpibHO
B KOMaHgj, siky Bu 36upaeTtecsa CTBOPUTH.

2. Jlidepcmeo

KepiBHUK CMyXiHHA NOBUHEH MaTW Yac ABidi Ha Micsub, Wob obroBoputn poboTy 3i CBOE KOMAHAOM.
Lle cTaHe HanBaxnNuBILLOK NOCTINHOK AiANbHICTIO ANa KepiBHUKA. MNpnbnnsHo ABa pokun 3Hagobutbcs
Ans Toro, Wwob CTBOPMTM XOPOLLY KOMaHAY, AKka AiNCHO NPpOAYKTUBHO MpaLtoe pasoM.

3. BeOdeHHs

OTpumyiiTe BkasiBkm 3 boxoro Cnosa. [InBHo, Wo Tak 6araTo nigepie HacnpaBAdi He 3HAOTb, K OTPU-
MyBaTu BKasiBku 3 boxoro Cnosa. BoHM He po3yMiloTb NPUHLMNIB, HE PO3YyMiloTb OBITHULb, | BOHM HE
3HalTb, 9K 6OpoTUCS B MONUTBI. BaraTto XpUCTUSIHCBKUX NigepiB OTPUMYIOTb IHCTPYKLT 3i CBITCbKUX KHUT
abo CBITCbKMX CTWUMIB ynpaeniHHA, abo 3 goceigy iHWKUX KomnaHin. OgHak BM TakOX MOXeTe 3HaNTU
XPUCTUAHCBKI MOCIOHMKM, 3aCHOBaHI Ha BiGNiINHUX NpUHUMNAXx, sSiKi 4alTb KOHKPETHI BKa3iBKU ANd BaLIOro
CIYXiHHA.

B. MNponoBiayBaTy, wo6 BecTn 3a co6010 KOMaHAY

1. €ep. 13:17: dbamu npo Aywi KomaHOU

TyT roBoputbhes: «Criyxalimecs eawux HacmasHUKig, nidkopsiimecs iM, momy wjo eoHu dbaromsb rpo
eawi Oywi, ockinbku maromb Oamu 38im». Bawa pobota — gbatm npo gywi Bawoi komaHau. bor
NnomicTUB Bac Ha L nocagy, wob Bu nmiknyBanucs npo uux nogen. Mu 3auikaBneHi B Tomy, wob Bu
3pobunun HOBMX TpeHepiB ychiwHuMKU. Mu 3auikaBneHi B Tomy, Wob ui ycniwHi TpeHepu pobunu cTy-
OEHTIB ycniwHuMK, wob y Hnux 6ynu rpynu 3 Hesipyrounmu, wob niogm cnacanucs i 3anoyaTkoByBanu
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HOBI UepkBU. bor noctaBmB Bac BapToOBMM Ayl nioaen. NpoyuTanTe Ui ypuBku B €3ekiing. MNunbHynTe i
Monitecsa!

HayanbHuky nompi6ui monumeu: 1 Tum. 2:1-2

Konwu Bu igete B HOBY obnacThb, W06 po3noyaTu cnyxiHHa «HoBe XutTtax», XxTo 6yae HavanbHMkom? Konu
CNOBO «HayanbHUK» CTOCYETBCSA HAC camux, CTae Tpoxu nayHo. Mu 3pasy gymaemo: «A L0, Hemae
HikOro iHworo, xTo 6 y3aB Ha cebe BClo L0 BignosiganeHicTe? He gymato, wo ue matw 6ytu 9. byab
nacka, He Ha3uBalTe MeHe HavanbHUKOM». Tenep nocnyxanTte, Wo roBoputbcs B 1Tum. 2:1-2; «Omxe,
Hacamneped rpowy, wobu 3sepwysamu Monumeu, brazaHHs, nPoxaHHs, nodsKu 3a ecix nwdel, 3a
uapie i 3a ecix, xmo npu esadi». TyT, pa3om 3 LapsMu, rOBOPUTLCA Npo aupekTopa [puropis Boika,
TOMY LLO BiH Npu BRagi, BiH Ha4YanbHUK. AKLWO LS igea Tpoxu ndkae, Toai B ngeTe oo rpynu nactopis i
kaxeTe: «[opori 6paTu, 9 NpMAWIOB cloau, Wob OONOMOrTU BaM 3i CMyXiHHAM NiaroToBkM Ha 6asi
uepksu. Y MeHe € Kinbka npoxaHb Big bora. A noTpebyo Bawmx MOMMTOB i BALIOro 3acTynHULTBA ».
BauuTe, ue pobuTb Bac, HavyanbHUKa, nignopsakosaHum boroei. Baw ycnix Tenep 3anexuTb Big npo-
XaHb, MONMTOB, 3aCTyNHMLTBA Ta NOASKM iHLLMX NacTOpiIB.

lMponoegidyeamu, ujo6 eecmu 3a co6oro ceoro kKomaHAy

MponosigysaTu, w06 BecTn 3a cO60I0 KOMaHAY, HE 3aBXAW O3HA4Yae BENUKY NPONOBiAb Y HEAIMNt0 BpaHLi.
3a n'aTb XBUNMH KOMaHAHOI NponoBigi MoxHa 6arato yoro 3pobuTtu. Lle cnoci® HaguxHyTu CBOK KO-
MaHay, BecTu ii 3a coboto. MoxnumBo, Balih komaHai 6pakye 6auveHHsi, TOMy 3BepHiTbcsa A0 1-0i KHurm
XpoHik 4:9-10 i noroBopiTb Npo AbGeua, skuit nonpocmB bora po3wmnpuTn horo cnyxiHHa. Y bibnii € 6a-
rato noAibHux peden. Konu Bu Gaunte noTpeby y CBOI kOMaHAi, nponoBiaynTe npo Hei 3i CrnoBa
Boxoro. Tpu OCHOBHI cknagosi Bawwol KOMaHAM:

. Tpu OCHOBHI CKNaaoBi Bawol KOMaHaU:

1.

lMocesima Nocnody

Y CeaTomy Nuckbmi BM 3HangeTe, Wo HeMae BinbLUoro BUKNMKY ANS BalOi KOMaHAW, HiXX MOBHa NocBsATa
Bory. Oco6nnBo KON BOHM PO3YMitoThb, LLO TE, WO BOHU pOONsATL, — L€ BTINEHHS Ha npakTuui 6i6ninHoi
KOHUenuii, 6i6ninHOro cnyxiHHs.

lNepekoHaHHs1 Ha ocHoei Bi6bnii

Y Hac € 6rnM3bKo N'ATK KNYoBUX BiGMINHMX YPUBKIB, SKi MU BUKOPUCTOBYEMO Y CNYXiHHI « HOBE XUTTAY,
i MW ayxe, gy>xe 4acTo Nocunaemocs Ha HuX, Wwob Noan Mornyu po3BMBaTN NepeKkoHaHHS.

Cnpaea, 3a Ky mu cmoimMo, — uye npanop, HABKOJ10 SIKO20 MOXXKHa 32ypmyeamucs

HaragynTte komaHgi uini, 3aBgaHHa Ta METOAM BALLOro CNyXiHHA. HoBe Xutta — ue «3Hatu, 6yTu, po-
6utn». Haragynte komaHai Npo akueHT Ha GnarosicTi Ta opraHisauii HoBuX LepkoB. HiniTbca KoHuen-
uismn nepegadi. PokycynTecs Ha CNyxiHHi 06roBOpeHHs B Manux rpynax Towo. Takum YMHOM BY Moka-
3yeTe cnpaey, 3a SKy MU CToiMO. «Lle Hawe cnyxiHHA. Lle Te, yoro mu xodemo gocartu. Lle Haw gesis.
Lle Te, 3a W0 MM CTOIMO B HaLLIOMY CIYXiHHi». Jllogn 3rypTyoTbCa HABKOMNO Bac, HAaBKOMO AEBi3y, HaB-
kono npanopa. lMNMpuknag: «LlepkoBHa nigrotoBka Ang 4neHiB uepkBu». KomaHga AisHaeTbCcs Npo Hel
3aBAsAKKN pi3HOMaHITHUM maTepianam HXXL. 3Hangite Hanbinbl akTyanbHy nekuito, wob oHOBUTU OKYC
BaLLOi KOMaHAM Ha CyTi MiAroToBKM NigepiB Ha 6a3i uepkBu. YneHn kKOMaHan MOXYTb HaguUXHyTUca abo
OHOBUTUCS B NOCBATI: «Tak. Lie came Te, W0 a9 Xxo4y pobutn».

Il. MAroToBKA 4O BUPIWLEHHA KOH®JIIKTIB Y KOMAHAI

HesBaxalouun Ha Bawe GaxaHHs i cTapaHHa 3anobiraTu KOHMIIKTaM y KOMaHAi, BOHU BCE OOHO BUHUKATUMYThb,
i BM MaeTe OyTu 0O HUX rOTOBMMU. € Tpu cdhepu, y SKMX BU MOXETE NiaroTyBaTUCS:

A. IllognHa: KomaHnga cknagaetbesa 3 okpemux nogen; b. Nnanu: Komanga gocsarae ix Yyepes noctaBreHi 3agadi;
B. Cuna: BHyTpilWwHA MOTMBaLis KOMaHan

MMo4yHiMO 3 NyHKTY A.

A. JlioguHa: KOMaHAa CKNagaeTbCs 3 OKpeMux nogen

1.

Y nrodeli e nompebu
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OMBOBMXHO, SIK HaLLi TiNa 3MIiHIOITbLCSA 3 KOXHUM OHEM, 3 KOXHUM TUXHEM. A BMEBHEHUN, WO BCi BU
rosopute npo ue Baooma: «MeHi Tak xoTinoca nuTuM cborogHi» abo «Llboro micaus Tm icu HabaraTo
BinbLie, Hix Kinbka mMicauis Tomy». ABo: «EMoLiiHO a1 He Big4yBatlo Takoro X nigHecCeHoro HacTpow, sK
MUHYOro Micaus».

JKiHKM TakoX MaloTb perynsapHuim isvyHuMiA UMK, a ue O3Hadvae, Lo BOHWU NOYYBaKTbLCS MO-Pi3HOMY,
MaloTb Pi3HUN HacTpin. Hibn B meHe € 3 pi3Hi ApyXNHU. Y MEeHe € ApPYXUHA, Yy SKOI cTpalleHHo 6onuTb
rofioBa, € ApyXuHa, sika HEMMOBIPHO Becena i Ayxe UikaBa, i € ApyXXMHa, sika NpoCTo HopMarbHa, NpocTa
i npauboBuTa. Ocb WO BigOyBaeTbCA 3 XiHKAMW, @ KONM BOHW YeKaloTb OUTUHY, iXHi NOYyTTS KonmBa-
I0TbCS LLie cunbHiwe. Bu, Ak kepiBHUK, MOBMHHI OYTK YyTNMBUM 00 HACTPOIB iHWKUX. Te, Wo BN CKaxeTe,
KOJIU BN CKaXeTe i K BN CKaxeTe, — AyXXe BaXuBO.

2. JIrodu maromsb 30i6HOCMI

UneHn koMaHau Harkpalwe YHKUIOHYIOTh i HaWWacnmeilli, KONW BOHU MOXYTb npalloBaTh Ha PiBHi
CcBOiX 3AibHocTen. [lacTopy BaxnMBO HagaTW CBOIM KOMaHAi MOXMMBICTb BUKOPUCTOBYBATM CBOI
HaBUYKN. FAKLLO YreHa KoMaHau NpoCcATb BUKOHYyBaTU ODOB'A3KM, AKi HE BiANOBiAal0Tb NOro MOXMNBO-
CTSM, BiH HEMWHYYe pO34apyeTbCs | 3HEBipMTbCA. BiH noyHe npurnagatucs go iHwmx opradisauin. MNac-
TOp NOBMHEH ByTK HanawToBaHUN Ha Te, Wob gonomaraTy YneHam KoOMmaHAam 3pocTaTh i pO3BMBATM HOBI
3aibHOCTI. Y Mipy TOro, K nogu BYaTbCs i AOpochillaloTb, iM BapTo AaBaTu HOBi 3aBAAHHSA i MOXNK-
BOCTIi. AKLWO 4neHn KoMaHau nepebyBaloTb Ha nocagi, ska noTpedbye Big HUX pobOTH, WO NepPeBULLYE
IXHi MOXNMBOCTI, iXHi pesynbTtaTn OyayTb HEBTILWWHUMM, | BOHM ByaQyTb NPUrHiYEHi BUMOramu, siki 40 HUX
CTaBnATbCA. TOMy BaxnmBa NpaBuilbHa ouiHKa Ta Nigbip komaHan. XOopowun HavanbHUK npaute 3i
CBOEI KOMaHOO10; OCb CYyTb YYHIBCTBA.

3. Y nrwdel € inmepecu

Y nogen € KOHKPETHI iHTepecH, siki BOHM Xo4yTb peanidyBaTu. BupaxeHHsIM iHTepeciB € xo0i, i iHoai xobi
NnepeTBOPKETLCA Ha Kap'epy. BoHM MOXyTb ByTn CXUMbHI 4O NEBHOT YaCTUHU CNYXiHHA. Xopowwnin nac-
TOp BUSABNSE Ui iIHTEpeCcK i BUKOPUCTOBYE iX. YneHn komaHam nobnate camoBmupaxatucs, i iXHi 0ocobumCTi
iHTepecn MoXyTb ByT TBOPYO BUKOPUCTaHI AN BUKOHAHHSA AO4ATKOBMX 3aBAaHb. Takui iHTepec Moxe
nNpuBECTU KOMaHAY A0 HOBUX, BULLMX PIBHIB CAYXiHHA. [li3HanTecs iHTepecun CBOET KOMaHAW, 3a0Xo4ynTe
X, CTBOpPiTb 6a4YeHHs | BUKOPUCTOBYMTE iX HA NpaKkTuLi.

Bu xoueTte, wob Bawa KoMaHga 3pocTana, po3BMBanacs Ta nigHimanacs Ha BULLMA piBeHb. XTOCb i3
HUX MOXXe NPOCYyBaTUCS Bropy LBMAKO, XTOCb MOBIfNIbHO, XTOCb MOXe NpautoBaTh caMoCTiHO, a KOMYCb
noTpibHa Benunka gonomora. Y Bac € 6a4eHHs, i BU MOXeTe AONOMOITU IM pyxaTuUcs 40 LUbOro 6ayeHHs.

MPUMITKA: Bu nactop, i y Bac 3 coboto mae OyTu 6GMOKHOT. 3anuwite ogHy CTOPiHKY ANA HEBEMUKMX
HOTaTOK NpO Te, K Balli ANSKOHW HaB4atoTb Ntogen. 34e0inbLoro Npo XopoLwi peyi, Taki sk iXxHi TanaHTu
4m 30ibHOCTI, iHTepecu. Pedi, aki HaragyBaTuMyTb Bam Mpo Te, 9K BU MOXeTe Kpalle HanpaensiTh ix y
ManbyTHbOMY | JonomaraTi iM pyxaTUcs 00 OOCSATHEHHS iXHiX XUTTEBMX Linen. CTBopiTb 6GayeHHa ans
uiei noanHu.

B. MnaHu: KOMaHAa gocArae ix Yepes nocraBneHi 3agadvi

1. 3aexOdu nnaHylme 3adaqi

Y KOXHOrO KepiBHMKa Mae 6yTy nnaH, NpMHaiMHi Ha TpU PoKK. Y 0Oro Koner mae 6yTu nnaH Ha ABa PoKW,
a y BCiX YneHiB koMaHaAn Mae ByTu nNnaH Ha pik. AKLWO BU XO4ETE MaTu rapHe CIyXiHHS, BU NOBUHHI y
TpaBHi CKMacTu NOBHWUIM MMaH Ha HacTyNHUA HaBYanbHUI piK. Y TpaBHi HaBYanbHUI piK 3aBepLUYETLCS,
BCe CBiXe y Bawin nam'aTi, i B 3HaeTe, WO BaM NOTPIGHO 3pobuTu BoceHn. Bu cknagaeTte gyxe TOYHUA

NMUCbMOBUI NraH TOro, CKifibKW rpyn BW Xo4yeTe maTu. Tenep, KONU KepiBHUK

Crrrrrreres rpynu 3anutye: «MeHi noTpibHO nNoixaTn Ha TPW TUXHI, MEHi NOTpibHO BiABIgaTH
MOIO TiTKy. YUn MOXy 8 3pobuTh Le y BepecHi?». Bun maeTe cBin nnaH i MoxeTte

* ckasaTu: «Tak, ue MoxHa 3podutn» abo «Hi, M1 He MOXEMO LbOro 3pobuTn».
B u AOMiHiCTpaTop, 9K HEe MaE uinen, € OAHMM 3 rofIOBHUX OXXepesl po3yapyBaHHS

Ans cBO€i komaHan. Tak MapHYeTbCS BenmyesHa kyna vacy. lNam'atato, aKock 5

noyas MpawoBaTh O YETBEPTIN paHKy i 3pobuB LWoOCb ANt CBOro kepiBHMKA. BiH

BCTaB O CbOMil i cka3aB: «Llo ue T 3pobue?» A Bignosis: «A 3pobus Te, WO
i BU XOTinu». A BiH Kaxe: «Hi, 5 xoTiB gewo iHwe». A NpokMHyBCS paHiwe, cTa-
paBcs 3 yCix cun, ane 4Yepes b6pak iHCTPYKLi He 3Mir 4OroanTN KEPiBHUKOBI.

2. [Qalme yac onsi 3miH

Te, WO SACHO i 3pO3yMifno y BaOMYy PO3yMi, HacTo LLe He 30BCiM 3pO3yMifno y po3yMi YneHiB KomaHau,
abo X BOHM Lle HaBiTb HE AyManu npo ue, a TyT BM NpUayMyeTe 3aBOaHHA: «Tak, HacTynHoi cyb6oTn mu
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pobutnumemo ue um Te». Lle ayxe gpatye. Bam noTpibHO gaBatu yac Ansa 3miH. AKLWo y Bac € XxopoLui,
TOYHI OBrOCTPOKOBI NnaHu, npobnem byae meHwe. Lle gyxe BaxnuBo, afxe Y KOXHOI NMIOAUHU € CBOSA
CiM'sl, € CBOI OCOOUCTI NNaHu i CBOE XUTTS.

3. YHukalime HaOMipHoi donomozau

Bu moxeTe 3pobutn HabaraTo GinbLue 3 KinbkoMa BiggaHMMM nNpaLiBHUKAMW, HiXX 3 BENUKOK KiNbKiCTIO
nogen, siki NpauolTe HENOBHUI poboYnin AeHb, 3'ABNSTLCS | 3HMKAKOTb, ane He AyXe BigaaHi cBoin
cnpaei. YHUKanTe HagMipHOi gonomoru. AKWo B KOMaHAi 3aHagTo 6araTo npauiBHUKIB, TO BOHU MOXYTb
NMPOCTO CTOATU i NEPEMOBIIATUCS. A KONKX cigaloTb NpauloBaT, TO BOHM He 30cepeaXeHi i pobnate 6a-
raTo noMunok. Lien npnHumn MoXHa 3acToCOBYyBaTU CKpidb, Hanpuknag, 3 TabipHumMmu npauisHMkamu abo
B OyaiBHUUTBI Y/ B iHWKMX cuTyadiax. Lli npuHumMnu npautooTb y 60yab-aKOMY XPUCTUSIHCLKOMY CITYXKiHHI.
Te, WO 4 po3noBigato Bam TyT, BU MOXETe nepekasaTu iHWwuM nactopam abo nigepam iHWnX CiyxiHb.

B. Cuna: BHYTpIilWHA MOTUBALisi KOMaHAU

Ocb mxepeno cunu. Bu Hikonn He 3MoXeTe AOCArTU YCrixXy rpolliMa, BENIMKO NNaTHE YX YMMOCH iHLIUM
NOPIBHAHO 3 TUM, LLIO NMOAM POGNATL, AKLLO BOHWU CNpaBAi LbOro Xo4yThb.

1. Cuna xapakmepy

Bu € KepiBHMKOM HEBESIMKOI KOMaHAWN TPEeHEpPIB Yy BallOMY PEriOHi, i BOHM NOBUHHI BUXOBYBaTK Nigepis
uepkeu. Jligepam noTpibeH xapakTtep, i B NIOAWHI 3 IMUOOKAMM BHYTPILIHIMW NepeKkoHaHHAMU € Benu-
yes3Ha cuna. lcyc HaB4YaB sik TOM, XTO Mae Bnagy. Hixto He mir niginTm go lcyca i ckasatu: «lIcyce, 4
aymato, Tu He 3Haew, npo wo Tu rosopuww». Lle 6yno abcontoTHo 3posymino! Becb Moro xapaktep
nposiBnasca B Moro yyaecax, B Mloro HaBuaHHi i B ycboMy iHwomy. Mioam 3 xapaktepom 6yayTh HYUHUTY
NpaBWIbHO; BOHM HE NiAyTb HA KOMMNPOMiC.

2. Cuna Moslumeu xpucmusiHUHa

Y monumei € cuna! Mu eci e ye sipumo i npozosiowyemo. CKinnbKU 4Yacy W,0OmMuXXHs eu, siK rnac-
mop, npoeodume 8 mosiumei? Bid mo2o, HacKinbKu eu eipume e Molumay, 3ajieKumb, CKiNlbKU
eu 4Yacy iti npucessmume. Lje ocHO8HUU acrnekm 8awo20 CJAYXIiHHS Yu Opy2opsiOHuUlt? Te x came
6yde i 3 sawor komaHAor. JTrodu 3anexamsp 6i0 eawux npiopumemie i npuknady, MomMy 6KI1t0-
4yimb Moslumey 8 ixHi po6o4i o60e'sa3ku. lMidkpecnrolime i npakmukylime Moslumey Ha eawux
3ycmpivyax ma iHwux 3axodax. O608's13k080 3asyyalime OPyXUH 4neHie komaHOu. Hexal Opy-
JKUHU Hasg4YyarombCsl i criy)xamb pa3oM 3i ceoiMu Yyosiogikamu, w06 80HU NoeHicmMio po3yminu ece
cnyxiHHsA. Y Hux 6yde make  6aqeHHsI, IK ¥ iXHix 4osioeikie, 6yde eOHicmb, 6yde Yimka Mo-
numea, ceidoma mMosnumea, uinecnpsiMmoeaHa mMosiumea, came 8 ubomy i € cuna. lMMomim no-
npocimb ApyXuH 38'A3amucs 3 Opy)XuHaMu KJro4oeux cniepobimHukie i op2aHisyeamu monu-
MOBHI NNaHUIOXKU.

3. Cuna Xpucmoeoezo fJyxa, wjo xuee ecepeduHi

KepiBHMK NOBUHEH NparHyTy 3MiLHUTKN CBOIO KOMaHady cunot XpucTtosoro flyxa, wo xunse B Hin. CeaATe
Mncbmo abconTHO ACHO Aae 3po3yMiTu, Wo XpucToc xode Haginutu cunoto Cei Hapog. Lle BaxnvBa
YacTuHa Toro, wo Xpuctoc 3pobus ana CBoix y4HiB. Xpuctoc, 6€3CyMHIBHO, MaB Ha MeTi gatu Bnagy
abo HaginuTn cunoto. Cuna e oAHieto 3i ckNagoBumXx, SKOT HE BUCTAaYae LLePKOBHUM NpaLiBHUKaAM y BCbOMY
cBiTi. BaraTto xTo NpocTo He Mae Ti, He 3HaE, AK 1T oTpuMmaTH, | He 3Hae, ae 11 3HanTu. Maixe BCi ycnilwHi
noan BMCOKOrO PiBHA MicNs cnaciHHA Manu we oauH rmnbokni kpusosui gocsig 3i CeBatum dyxowm.
OpgHoro cnaciHHst He[oCTaTHLO A8 TOro, Wob OyTU CUNTbHUM XPUCTUAHUHOM, YCMILIHUM i MOTY>XHO CBia-
yuTK. A Bipto, wo bor yac Big Yacy mae i xoue npunTn go Hac B ocobnueuin cnocib, Wwob 3pobuTtu Wwock
YHiKanbHe B HaLWOMY XWTTi, OKpPiM cnaciHHA. lMisHille B HaWoOMy XUTTi, He TiNbKX OQWH pas, a MOXINBO,
i Kinbka pasiB, BiH Ga)kae OHOBUTM | HAZINMUTN HAC CUIOK ANSA BUKOHAHHS O0COGNMBOro 3aBgaHHs abo
CNyXiHHSA. IHOAI ue Ha3mnBaTh APYrok cnpaeok Gnarogari. IHOAI Le Ha3nMBalOTb CNOBHEHHSM [lyxom. A
OOHO3HAa4HO Bipto, Wo bor mae wock ocobnmee Ansa TMx, XTO NparHe 4orock GinbLworo. Nactop NoBMHEH
3a0xo4vyBaTy CBOK KomaHgy 6axaTu i nparHyTn oHOBMOYMX BigBianH CeaTtoro Jyxa.

. AIPUHUUNUN BUPILLEHHA KOH®JIKTIB Y KOMAHAI

Lo Bu pobuTte, KONM BUHMKAOTb KOHNIKTM B KOMAHAI? [CHYOTb MPUHLMMM iX BUPILLEHHST, | MU PO3rNsHEMO AesKi
3 UMx npasun, siki po3ainexi Ha 3 kaTeropit:

A. BupiweHHs npobrnemu caMooLiHKK
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B. Pobota 3 ocobucticCHUMM KOHikTamm

B. Lo MmoxHa i Yoro He MOXHa pobuTK y BUPILLEHHI KOH(NIKTIB

A. BupiweHHs npo6nemMn caMooLiHKN

1. BusHamu npo6nemy

Y niogen giicHo € npobnemu 3 caMmoouiHkot. Y baraTtbox nogen. barato nogen noto- ‘? o
nawTb y TOMY, WO MW Ha3MBaEMO OYAEHHICTO XNTTHA. KoxxeH AeHb OAHaKoBMI: NPOKN- ¢ ° ¢
Aaelics, pobuw Te, podbuLl ce, NAraeww cnaTu, a 3aBTpa Bce Te came. Mpii Bawwoi tOHOCTi )
He 34iNCHIOITBCS, | BU NOYMHaETe 3ammcnoBaTucs: «Heexe Le Te, WO Yekae Ha MeHe

B Hanbnwxui ABaguaTb pokie?» Nepen Bamu BuHUKae npobnema camoouiHku. A gymato
npo Gi3HEeCMeHiB BUCOKOro, AyXe BUCOKOro piBHS, KONM BOHW BUXOASATb Ha MeHcito. 3a
CTaTUCTUKOI, BiNbLUICTE 3 HUX NOMUpPAE NPOTAroOM ABOX POKIB MiCNS BMXOAY Ha MEHCII0.
BoHu 6ynun 3anHaTi, pobunu ue i Te, i We ocb Le i ue, a NoTiM NpunLina neHcis. Y Hux
BMOMAM 3emnto 3-Mig Hir. BoHn Bnanu B 6e3uinbHy NopoxHedy i nomepnu. BoHn BTpatunu
NMo4vyTTsl CaMOLIHHOCTI, TOMY L0 BOHO BYN0 Tak CUITbHO NOB'si3aHe 3 iIXHbol poboToto. [pocTo
BU3HaWTe L npobremy.

2. Poskpumu npuryunu xumms

bor cTBOpMB KOXHY NognHY BignosigHo Ao Ceoro nnaxy. MNcanom 139:14-17: «5 cnaenio Tebe 3a me,
wo Tu mak dueos8UXHO i npedydoso cmeopus meHe! [JueosuxxHi eci Teol 84UHKU, i Mosi Oywa ue dyxe
0obpe ycsidommnoe. He byna npuxosaHa 8i0 Tebe x00Ha MOsI KicmoyYKka, X04 1 cmeopreascs y madlHi,
KOJIU 8 3eMHUX 2riubuHax ymino ¢gpopmyesanocsi Moe ecmeo. Mil 3apodok 6adunu o4i Teoi, i 8 kKHU3i Teoili
O6ynu 3anucaHi 8ci MalbymHi OHi, KOnu we X00H020 3 HUX He byno. Skumu x G0pPO20UiHHUMU cmanu
ons meHe, boxe, Teoi 3adymu, i 5K ix HegumoeHO bazamo!» OanH 3 NpuHLMMIB Nonarae B Tomy, Wwo bor
CTBOPMB Hac came TakuMu, K noTpibHo. Mu igeanbHe TBOPIHHS.

Ane y cataHun € cnocobu 3aMyCcuUTH YreHiB KOMaHAN NOYyBaTUCS NepeBaHTaXKeHNMM CBOIMM 0BOB'A3KkaMu.
BiH 3myLye ix BigBecTu oui Bia Icyca 1 3ocepeantucs Ha cobi. ¥ Hboro 3aBxau € cnocobu Bcenutu B
HUX HEBMNEBHEHICTb. [MpUrHiveHicTb i 6pak camoouiHku — Le noro ynobneHi iHcTpyMeHTU. BiH malicTep
Yy CTBOPEHHI TpyaHOLWiB, NAyTaHUHU Ta KOHNIKTIB. [Jeski YneHn kKomaHan MOXYTb BigvyBaTu i 6auntn
XWUTTS | pearyBaTu Ha HbOro 30BCiM He Tak, siK iHLWi. 3aneXHo Big iXHbOT AYXOBHOI 3pinocTi Ta gisanyHmnx
cuUTyauin.

Bawm, sk kepiBHMKOBI, MOTPIOHO HaragyBaTu YneHam Balloi KOMaHAM, WO BOHW € LOCKOHANNM TBOPIHHAM
Bora. bor 3po6uB L0 NIOANHY Takok, KO BOHA NoBMHHA 6yTu. BiH aB Bam Lo NoguHy, WwWob Bu Mornm
PO3KpUTK ii HarKpaLli SKOCTi, pO3KPMTK BeCb ii noTeHuian. bor Takox 6€3yMOBHO NPUMAaE KOXHOrO 3
Hac. A Ak Bu npunmMeTe U0 nogauHy? o Toro x bor xoye BukopucToByBaT Hac no-ocobnmeomy. BiH
Ma€ KOHKPETHY MeTy ANs KOXHOro 3 Hac. Hackinbku rapHum 6yB 6u cBiT, akbn eguHMmun kBitamn Bynu
TposHaM? Bor BBaxaB 3a NOTPiOHE CTBOPUTU PI3HOMAHITHI pedi, KOXHa 3 AKUX cnyxuna 6 nesHin meTi.
Bor cTBOpMB Hac, i y Hboro € nnaH anga Hac. Kpim Toro, My maemo nepemory B lcyci!

3. Bucnoenweamu noxeasy ma npuﬂHﬂmmﬂ

CnoBecHa noxearna Ta NPUAHATTS NpauiBHUKIB AINCHO Aonomarae BupiwyBaTu npobnemu komaHan. Ya-
CTO Ue NpocTO KOHQIMIKT Yyepes3 CynepHULTBO, 3a3apicTb, abo ue Burnagae Tak, WO OAHa NoguHa
Bigibpana yactuHy poboTu B iHWOT, abo noanHa cnpasdi pobuna gyxe xopowy poboTy, NOKW He Npui-
OB XTOCb, XTO 3p0o6uB ii kpalle. NMoxBana pobiTHWKIB 3a Te, KM BOHW €, i 3a IXHIO OyXOBHY 3pinicTb Ta
Te, sk bor ix BukopuctoBye Bxe B 6aratbox micusax. Lie gae noavHi BiguyTTs npunHatTa. barato niogen
AyXe LWBMAKO BigvyBaloTb BigkMHEHHS. Lle npobnema, 3 ko cTukalTbCa cTapwi nactopu. BoHwu gue-
NATLCA Ha SKOroCb MOMOAOro NMOMIYHUKA i AyMaloTb: «Ara, BiH, HAaNneBHO, XO4e 3aMHATM MOE Micue.
LlepkBa, mabyTb, gymae, Wo A cTapui i He 3Hat, gk gobpe nponosigyBaTu. fA HiKONM He HaB4YaBCH B
bibninHomy koneaxi». BiH 3BoanTb 6ap'ep Mix coboto Ta uieto monogoto noguHo. O60B's13k0BO GaraTo
XBaniTb, i UA NOAMHa 3HaTUMe, WO BOHA UiHHa Angd bora, anga Bac i ons komaHgu.

B. Pob6oTa 3 ocobucticHummu KoHdniktamu

1. Po3ymimu pi3Hi dapu

A NpoCTO XO4y PO3NOBICTM BaM TPOXM MPO Pi3Hi TUMM 0COBUCTOCTI. 3aranbHOBU3HAHO, O iCHYE L OHa-
MeHLe 4 OCHOBHI kaTeropii ocobuctocten, i 6yno 6 gobpe, Ak6un B noBepHynMcsa ooaomy 1 obrosopunu
Le 3 APYXMHOK Ta KoMaHgow. Pasom 3'acynte, sskum TUMOM OCOOUCTOCTI € BU, SSIKUM € Balla OPYXUHA,
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SIKMUM € YNeHU BaLLoi KOMaHau, a Takox 6nu3bki Apy3i, poaudi 4n 3Hanomi. 3aBasikv LbOMY BU OTPUMAETe
YSBNEHHS NPO L0 MNIOAMHY, i Lle AoNoMOXe BaM 3pO3yMiTU, YHOMY BOHa pearye neBHUM YMHOM, YOMY
BOHa roBOpPUTb MEBHUM YMHOM i HOMY BOHaA pOBUTb AKiCb pedi NEBHUM YMHOM. AK MU LLOWHO nobBayumnu,
Bor npocTo cTBOPMB iX TakKMMU. 4 TUNN TEMNEPAMEHTY HA3UBaKOTbCH:

®neamamuk — BoHu criokiliHi, nezko nadHatoms 3 1t00bMu. BoHu He 3agdaromb 6azamo kiornomy, He
8uUKnukaome 6azamo HespyyHocmell i Maromb mepniHHs Mosa. Sckpasum npuknadom e Aspaam. Boz
ckasae tomy: « Tobi He MompibHO HiY020 pobumu, KpiM SIK Yekamu cmo pokie». BiH cka3aes: «[Jobpe».
Lle cpnneamamuk.

Xonepuk — Lle nosHa npomunexHicme ¢hrieamamuka. BoHu Haropucmi. Y Hux € mema. BOHU xo4ymb
e8ce 3pobumu Ha 84opa. BoHuU criosHeHi eHepeil, WweudKi, y HUX Masio MepriiHHS, | KO20Ch i3 HUX Haegimb
3eamu Aspaam. Ane ue He Agpaam 3 bibnii!l ©

MenaHxonik — ue Oyxxe pemenbHi modu. 3aseuyali BOHU muxi, Oyxe akKypamHi ma rnpagHymse O0OCKO-
Hanocmi. BoHu He npagHymb SKUX0Ch 8enuKkux docsizHeHb. BoHu 60ambcs H08020. Ix 6azamo wo myp-
bye, ane 80HU pocmo 6epymb CKpUrKy i MOXymb cudimu 3 Her giciM 200uH | 6ymu wacnusumu. My-
3UKaHmMu 3a 8e/TUKUM PaxyHKOM — MefiaHXosiku. Yacmo My3uydHi epyrnu, Kosu no0opoxXyroms, cmuka-
tombcs 3 Oenpeciern. BoHu po3yapoeaHi yumu rnoizdkamu i 8cim iHwWuUM. BoHu 3aHadmo 30cepedxXeHi Ha
dockoHanocmi. Tak, e4opa eeeyepi eci miwunuce i annodyeanu: «5kbu 80HU MiNbKU 3HaU, WO A Mie
6u sucmynumu mpoxu Kpawe». Lle menaHxorik.

CaHesiHik — b6anaky4i i mosapucbki. BoHu nobnsme 6ymu 3 nodbmu i 6ymu 8 ueHmpi ygazu. BoHu
Oy:Ke 3axoreHi ma MomugoegaHi, are Yacmo He 00800simb cripasy 00 KiHuUsl, 60 im Heuikago. CaHa8iHIKYy
6yde dyxe 8axKo 3anuwamucsi camomy i 6ymu 6yxazanmepom. [ymato, S 3Har0 maky moduHy. Mozo
38amu Mameiti Gatibén. Mlomy npocmo HeobxiOHO MOCMIlIHO 3 KUMOChL pOo3Moensmu. Po3ymitodu yux
noded, su 3moxeme riobayumu ixHi 0apu i disHamucsi, HOMy 80HU peazyomb caMe mak, a He iHakuwe,
i YoMy 80HU pobisimb me, Wo pobrsme.

OueBngHo, WO UMM Pi3HUM TemnepameHTaMm ByBae BaXKO YXUTUCS 3 iHWMMKU TMNamu, a iHoAi HaBiTb 3
NOOMHOK CBOro TemnepameHTy! AKWOo [OOMOMOrTM NaaM B KOMaHAi 3pO3yMiTuM Ui pucK, MOXHa
BUpiWnNTK H6araTo npobnem.

Bukopucmoeyiime dapu, uj06 sukoHamu HanucaHe y Pum. 12:8

Y ubomy BipLUi nAeTbCA Npo pi3Hi Aapu, ski bor gas nogsam, i Npo Te, Sk Nan MalTb BUKOPUCTOBYBATH
cBoi gapw. lNpobnema B ToMy, WO KEPIBHUK YacTo Xo4e, Wob YneHn komaHau 3aimanncs iHWnMK cnpa-
BaMu, 40 SKMX BOHU HE MaloTb XMCTY, a Le AN HUX Baxko. BukoHaHHA iHWKX cnpaB noTpebye Big HUX
GaraTto yacy i cun, i 3a3Bn4aln BoHU He ayxe Aobpe ix pobnaTtk, Lie No3HavyaeTbCs Ha pesynbrartax. e
OfHa CKnagHicTb MoXe 6yTu B TOMY, LLO NIOAMHA WOCh Take pobutb, ane BoHa Bigadae Lin
cnpasi Bcto cebe. Y UubOoMy BipLUi YiTKO Cka3aHO 3acTOCOBYBaTW Aapw, SKi BU MaeTe, i
BMKOPUCTOBYBATH X Y MOBHINA Mipi. AKWO BN He MOACHWUTE Lie CBOIN KOMaHAi, BOHM
nigyTe. Bu BuxoByeTe nigepis, i, MOXNUBO, ¥ Bac BXe € XTOCb rOTOBUI, XTO, Ha &
BalWly OyMKy, cTaHe yygoBuMm daxiBuem. Bu gymaeTte: ocb noguHa, gka Ham y
noTpibHa. MNpoTe AKLWO BiH HE NOYYBAETLCS MOBHICTIO 3a40BOSIEHUM MOXNN- =
BOCTSIMM peanidyBaTtu cebe y crnyxiHHi, BiH nige. Bawa poboTa sk kepiBHUKa

nonsrae B Tomy, Wo6 BUABMTM Japu, TanaHTu Ta ocobucTi skocTi Bawoi A
KOMaHgM, a NoTiM, 3aBAsKN LLbOMY NMOELHAHHIO, AO3BONUTY iM ByTU BUKO- ~
pUCTaHMMM B NOBHIM Mipi. AKLWO BN HaBYuTecs Le pobuTuy, Balla KomaHga nontobumTtb Bac. BoHn 6yayTb
Bac ob60xH0BaTU. BoHuM Ginblie Hikyan He nigyTb, 60 MoYyyBaTMMyTbCA LiNKOM i MOBHICTIO peani3oBa-
HUMMN.

B. Wo moxHa i 4oro He MOXHa pobuTU y BUpiLLeHHi KOH(IKTIB

[MoroBopuMo nNpo 12 NyHKTIB:

1. [dompumylimecsi koHghideHyiliHocmi oco6ucmoi iHghopmauii

[OunBHO, sk Baxkko 36epiraTn koHdiaeHUinHicTb. Mu Taki guBHi. YacTto, konu s posnosigato
naunHi Te, Wo in 6anayxe, To BoHa 3abyBae Npo Le, We He AiNWOoBLN A0 KiHUSA Kopwu-
aopy. Ane sKLWo 9 po3noBiM siKyCb KOHpiAeHUinHY iHpopMaLiito, To nepLue, Lo Xo4eTbcH
NANHI 3pobUTKU, — Lie 3HaWTK KOroch ille i ckasaTu: «A 3Haell, Wo cka3aB ABpaaM...?
Lle npaBaa un Hi?» Konu xToCcb po3noBigae Bam LLOCb NpUBaTHe, HaM NOTPiGHO TBepao
CTpUMyBaTK CBOE OaxaHHsA nogdinutucs uieto iHpopmauieto 3 iHwuMmn. Ocb Kinbka igen
LOAO UbOro.

a) Hepbane noBogXeHHs 3 MMCbMOBOL iHOpMaLLieto
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A wWwonHo roBopvMB BaM MNPO HOTATKM LWOAO NOTEHUIMHUX 4neHiB koMaHau. byabTe obepexHi,
36epirante koHdigeHUIHICTb. Lia iHpopmauia He NoBMHHa nexaTu y BalloMy oddici Ha BUAHOTI.

6) He BukopuctoByirTe NoTOYUHI Npobrnemu aAns inocTpauin

Mwu BCi 3Haemo, L0 B OAHIV rpyni NONOBMHA CTYAEHTIB |IBaHa NpPOCTO KMHyNa HaB4yaHHA i niwna. Bu
KaxkeTe: «Xo4y AaTu Bam ogHy intocTtpadito. B ogHoro 3 Hawmx TpeHepis, 9 He Byay roBopuTHr y KOro,
NonoBWHa CTYAEHTIB KMHYyNa HaB4YaHHS». Tak yci X 3HawTb! Lle HenpaBunbHO; He BUKOPUCTOBYITE
NMOTOYHI Npobnemn ans inoctpauin. Lle moxe Oyt Tpoxu Baxde, KONU BW MOJIOAi, ane Konu Bu
CTaHeTe TPOXu CTapLiMmu, y Bac 6yayTb intocTpauii 3 nonepegHboro gocBiay, 3 iHWKX perioHiB, 00-
nacTen ToLo.

2. He kpumukyilime nopadu iHwux

«LLo x, Te, Wwo ckasaB AHApIN, Le aobpe, ane 9 gymato, BiH 3abyB...» — i BU TOBOpPUTE LLIOCb abCONOTHO
iHwe. CkasaBLum Lie, BU NPOCTO pO3KpUTUKYBanu npono3sudito AHapia. byno 6 kpawe ckasaTu: «[apasg,
MUK noYvynu AymMKy AHZpIs, i B HbOro € Kinbka rapHux igen. A gymaio, ocobnmeo wopao nyHkTiB A i E. A
xoTiB 61 gogaTtn Ao Uboro ocb uex». Jlioan oapasy posymiloTh: «Ara, Jobpe, ue npaBuiibHO, MOXIIMBO,
ue 6yno Tpoxu HegoCTaTHLO». Ane AKLWOo BU ckaxeTe: «Iropto, He pobu LbOro, He Kaxu Lboro. Hi, Hi, Hi,
Le noraHa iges», To Naun 3po3yMitoThb, O IXHA AyMKa HeBaxnuBa. YUneHun komaHam gymatoTtb: «Hy wo
X, HavyanbHWK BCe€ OAHO 3pobuTb yce No-CBOEMY, TO HaBilWo AinuTucsa cBoiMu ineamu. MeHe npocTo
PO3KPUTUKYHOTb».

3. He o6zo0eoprolime npobnemu iHwux nrodel

XToCb NpuxoauTb OO Bac 3 MOBIJOMIEHHSM MPO YMOCb Npobnemy, MOXIMBO, Le NpOCTO AKacb No-
OpYXHs cBapka. Hanpuknag, npuxogutb Onbra i kaxe: «3HaeTe, Mii YonoBik Banepin Taknn HeoxanHun
BOoMa. BiH 3anuwae cBin ogar Ta iHWi peyi ge nonano». A signosigato: «He nepexuBan yepes ue. Lle
uinkom HopmanbHo. barato 4onoBikiB Tak pobnaTb. [Jo peui, OykBanbHO MUHYNoro TMxHA CaiTnaHa
Oyna TyT i ckapxunacs, wo y ii yonosika borgaHa Taka x npobnema». baunte? A wWonHoO po3nosis
Onb3i npo gomawwHio obctaHoBKy CeiTnaHu i borgaHa. Moxnueo, g Hamaratca gonomorty Onb3i, ane
LLIO BOHA BigyyBae, KOnu 4ye, SK 9 po3nosigato npo npobnemu iHwux niogen? BoHa nae i gymae: «Ara,
Tenep BiH, HaneBHo, byae posnosigaTn Npo mMoi npobnemu iHWNnM». ByabTe ayxe obepexHi 3 uum. Hi B
sAKoMy pasi He obrosoptonte npobnemu iHWKX nogen. He obrosoptonte npobnemun nogen 3a IXHLOI
cnvHoto. Lle ceprnosHi nniTku, SKi BUKNUKAKTb CynepeYyku.

4. He mopkatimecs nro0uHU, 06msxeHoi mpyoHow,amu

Y Hac mae OyTu 4iTke NpaBuiO — HIKONW He TopKaTUCA NoAaen NPOTUMEXHOT cTaTi. Are OCKiNbKn MU
noan, To BUHUKAKTh CMOKYCK, HenepeabadyBaHi cuTyadii Ta HecBigomi fii. e Ginblwe
yCKNagHIoe 3aBAaHHSA Te, WO Noan B eMOLUIMHOMY CTaHi nparHyTb JOTUKY. JlloanHa,
ska Mae npobrnemy, nepexmuBae MEBHY MPUrHIYEHICTb i € eMOLUINHO YyTNMBOM.
BoHa BiguyBae wocb ocobnmee. Ha 3Hak cniB4yTTS BM AOTOpKaeTeca A0 Ui€ei nio-
OVHW, MOXNNBO, A0 ii nneva, MOXNUBO, NPOCTO 0 PYKM 4YM Le Yorocb. Pantom
BCTAHOBMNIETLCA abCONMOTHO HOBUI OCOOUCTUI 3B'A30K, | BU HIONUTO cTaeTe Ya-
CTUHOH iIXHBbOI NpobriemMun. AKMMOCH YMHOM BOHa BigyvyBae: «O, Ui NOANHI OINCHO
He Gangyxe». byabTe ayxe obepexHi 3 uMm. Yepes cBOKO eMouiinHy HecTabinb-
HIiCTb Ui Nogun BigvyBaloTb 0COBNMBE | AyMalTb NO-0CO6NMBOMY. AKOChH, KONK 51 HaB-
yaBcsa B bibninHomy konegxi, Tam 6yna giB4nHa, ska Mana neeHi npobnemu. Mu manu BMKoHaTU ogHe
3aB[aHHs, arne HixTo He xoTiB i 6paTu cobi B nomiyHukKM. Kinbka niogen MeHi ckasanu: «ABpaame, Yomy
6 TOGi He B3ATK il B NOMiYHUKN?» A noroamecs. | cnpaBai, BOHaA XOTina BUATK 3aMiX 3a MeHe.

5. He do3eonsiime emoyisim 6ymu eupiwanbHUM ¢ghaKkmopom

B Bibnii € BignoBigb Ha BCi NuTaHHA, npaBga? Y MNpunoBiCTAX ckasaHO: KOMW BU CriyXxaeTe nepuy -
OWHY, sika BaM LLLOCb rOBOPUTL, BU CXUMbHI AyMaTu: «BiH TO4HO Mae pauito. AK iHWi MOXYTb Tak 4O HbOro
CTaBUTUCA?» — «3BMYANHO, S MOrogXytocsa 3 To60» A NMOTIM BU CriyxaeTe gpyry noauHy: «Bce 0yno
ocb Tak». | Bce 30BciM iHakwe. Jligep NOBMHEH 3HAXOANTU MUPHE BUPILLEHHA Takux cynepeYok. [pak-
TMYHO HiKONW Bawi NOYyTTA He ByayTb HENTpanbHUMMW, BN 3aBXAN CXUNATUMETECH A0 OAHIEI YN iHLWOI
CTOpPOHU. HamaramTtecs goTpumyBaTuUcs Akomora Ginbll HEMTpanbHOro crtaeneHHs. Piwyda 3roga 3
NpaBOTO OAHIET CTOPOHM MOXe BUKIMKATU ropAicTb 3 ii/iioro 60ky. HagmipHO HeraTMBHe CTaBNEHHS Ha
KLWTanT «3BIiCHO, Hi» MOXe 3alUKOAWUTW JOAMHI Ta 3HU3UTK i caMoouiHKy. Tox OyabTe obepexHi, He
3anyyanTte eMoLil O BUPILLEHHS Cynepeyok.

6. Cunyxatime nrodel dyxe y8a)KHO

Konu xTocb po3nosigae Bam npo npobnemy, TpyAHOLLI UM KOHMIKT, @ BU KaxeTe: «A, Tak, BU MaeTe Ha
yBasi, Wo ue 6yno M1Hynoro TwxHa B XapkoBi?». BiH gymae: «4 wonHo ckasaB nomy B OHinpi». Oyxe
BaXNMBO NO-CMPaBXHbOMY CMyxaTW, a NO-CNpaBXHbOMY CryxaTu o3Hayae OyTu yBaxHuM. lMepl Hix
M0AMHA NOYHe LWOCh po3noBigaTu, NOMNPOCiTe A03BOMNY POOUTU HOTaTKM: «AKWO A AeLo 3anuuly, ue
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JonoMoxe MeHi kpale Bce 3anam'atatu. [Jo6pe? Bu He npoTu?» 3aebinbLluoro BCi BignosiganTb: «Tak,
S HE NPOTU».

7. [lpoeodbme 3ycmpiyi y 8idnogiOHOMY Micuyi Orist KOHCY/Ibmye8aHHs1

Konn Bam Tpeba BMpilLMTM KOHMIKT, NOCTapantecs Bubpatn Tuxe micue, Ae BU 3MOXeTe NOroBopuUTH
3 NIOAVHOK YN NOAbMU, BTATHYTUMU Y KOHNIKT. He noTpibHo, Wwob iHwi niogm 6nykanu Tygm-croam i
BNOBMOBANU okpeMi pparMeHTn po3MoBu. AKLLO BaM NOTPIOHO MOroBOPUTK 3 NIOAMH O NPOTUNEXHOI
cTarTi, NepekoHanTecs, Wo 3 Bamu € Le of4Ha noanHa. [0BopiTh 3a ABepuMa 3i CKrnowm, wob noamn Mmornu
6aunTn, abo 3anuwTe ABEpi TPOXU NPUBIAYNMHEHUMN. AKLLO Le XiHKa, 3aTenedoHynTe CBOIN OPYXMUHI
4YM NoBigOMTE e Korocbk. [MoBigOMTe OPYXMHI, WO Lie KOHCYNbTyBaHHs, abo HaBiTb MOMNPOCITL ii 3aTe-
necdoHyBaTV BaM 4yepes TpuauaTb XBUInH. MNMpocTto 6yabTe obepexHi.

8. [Jatime nroduHi 3 npobnemamu no2oeopumu rnpo ceoi noyymmsi

TyT KMOYOBUIA MOMEHT — «NOrOBOPUTW MPO CBOT NOYYTTS». MOXNUBO, Te Wo noguHa po3nosigae, He €
dakTMyHUM. MoXnuBo, Le HeTo4HO. MoxnuBo, He Bigobpaxkae cuTyauilo peansHo, ane ue Te, WO Nto-
OuvHa BigyyBae. BoHa mae npaBo BigdyBaTtu Te, WO BOHa BigyyBae? BoHa Moxe sikOCb 3apaguTu Tomy,
wo BigyyBae? MoxnvMBo, BOHa OTpuMmana 3BiAKACb HenpaBunbHy iHGoOpMmauito. [o3BonbTte NOAWHI
pO3NOBICTK, WO BOHA Big4yBae€. Tak BM 3po3ymieTe: «Tak, ue BiH NovyB TaMm-1o», abo: «Ocb Yomy», abo
«Tak, ue npaBunbHO» UM «Tak, Le npaBaa». Moxnueo. «Ara, ua npobnema HaspiBana Bxe Ayxe O0Bro,
iHUMOEHT noYaBcs BXe gaBHO». Lia iHbopmauis gacte BaMm 3mMory M'dKo NOroBOPUTKY 3 NIOAMHOMO i CKe-
pyBaTu il 4O HOBMX MOYYTTIB i AyMOK. B MoxeTe [ONOMOITM il Kpallie 3pO3yMiTW, HanaroguMtu HOBI
CTOCYHKM, OyTM rotoBum NpobayvvTty iHWIiN NOWHI, MOXMIMBO, BU3HATK, O BOHA HEMNpPaBWUIIbHO 3po-
3yMina, abo WWo BoHa 3pobuna sikicb noMunku, abo Wwo ii no4yTTa i ii cTaBNeHHs He Manu NpPaBUbHOrO
NiarpyHTs, BOHW BYNn XMOHUMMN.

9. Habepimbcst mepniHHs, w06 3Halimu OCHOBHe O)XXepesio KOHpiKkmy

CnoyaTky NOCTIHO 3anuTynTe MIANHY, Y1 € We SKicb iHWi pevi. MpocTo 3anutynTte: «lo we? Bu mo-
XeTe poskasaTu Tpoxu Binbwe?» MoxXnunBo, € iHWi pedi, SKi HeNOKOATH i, iHLWI peyi, AKMMK BOHa Xo4e
noginutncsa. Moxe, BOHM Hisik He NOB'A3aHi 3 uieo Nnpobrnemoto, ane BOHU MOXYTb BigirpasaTn nNeBHy
ponbk. «Mos mama nomepna n'aTb MicauiB Tomy». Lle He mae Hivoro cninbHoro 3 uieto npobnemoto, ane
ue nos'a3aHe 3 TUM, WO BigyyBae nwoauHa wopo cebe, wono xuTTH, wopo bora i wopo sivHocTi. Le
BMAMBAE Ha ii peakuito Ha XMTTS B Linomy.

10. He eusiensitime noduesy 3 npueody cJiie crniepo3mMo8HUKa

Moxe, noanHa roBopuTb WOCb OrMAHE, MOXe, He MPOo Bac, MoXe, NPO KOrocb iHLWOro, Moxe, Npo cebe.
Axkocb apyxuHy binni Mpema 3anuTtanu, 4n gymana BoHa Konu-Hebyab npo po3ny4veHHs 3 binni Mpemom.
BoHa ckasana: «Hikonu. Ane s gymana npo Te, wob youtn rnoro». IHogi My 3acMmy4vyemocs i pos3yapo-
Byemocs. JlloauMHa, saka BTArHyTa B KOHMNIKT, iHOAI He 3Hae, AK ckasaTu Wocb rapHo. BoHa npocTo
OiNUTbCHA SKMMUCb CBOTMU MOYYTTAMMU, i Le, O4eBMAHO, Ayxe aobpe. AKWO BU 34MBOBAHO BUTFYKHETE:
«Hi, BU X He xoTinu noro Bbmusatu, micic 'pem, un He Tak? BiH e Takuii xopoLmit Yonogik!» MNpo wo in
e 3 Bamun rosoputn? Bam noTpiBHO HABYMTMCH TAKOr0 CaMOKOHTPOI. FAK YyacTo BM MpUMXogunu Ao
nikaps i BiH BusiBNAB 3aueyBaHHA? «Moii, 3 Bawum cepuem e aeski npobnemu!» Jlikapi He nokasylTb
3amByBaHHs. Lle yacTtunHa ixHbOi poboTu.

11. lNMoemoproiime i nepeghpasoeylime crioea crniepo3MoO8HUKa

Bu konun-Hebyab OMBYBanucs, KONy XTOCb NOBTOPIOBAB Balli crioBa abo uuTyBaB ix? «f Tak cka3as? Ta
He MoXe OyTu». — «Tak, TU Le roBopuB». [Jpy>XMHa MOXe Tak ckas3aTu, i 4iTU NigTBEpOXYyTb: «Tak,
MamuHa npasga. Mama npaga», i BU gymaete: «f cnpasgi ue rosopus?». lNMosTopiotoun i nepedpaso-
BYIOUM CriOBa CNiBPO3MOBHMKA, BM AonoMaraete noMy aymaTtu: «H Hacnpasgi ue kaxy? A cnpaBgi xody
ue ckasatn? A gincHo Tak nodvysatca?» | gKwo noguHa 6a4nTb cynepeyHicTb Mk croBaMu, siki BOHa
roBOpuTh, i TUM, LLO Big4YyBa€, BOHA Kaxe: «4 He Le Mal Ha yBa3si. S xo4y ckas3aTu, wo...» Tenep Bu
GauunTe KapTuMHy, WO NogUHA HacnpaBsdi BiguyBae, YOro HacnpaBAi NparHe, Wo HacnpaBAi Xo4e 3pobuTu
i Yoro gocAarHyTu. Lle Takox gonomoxe Bam nepekoHaTUCs, Lo BU AiINCHO 3pO3yMinu Te, Lo BOHA roBo-
puna. |Hogi B cTpecoBin cuTyauii nerko nomunutucs i 36inbwntn npobrnemy 3amicTb TOro, wob ii
BUpiWMTY. NoBTOPEHHS | NnepedpasyBaHHS AyXe BaXuBi.

12. 3aoxouyyiime 062080peHHSI i Npono3uyii Wodo piweHHs
[o3BonbTe NOAMHI 3anponoHyBaTU NEBHI pilleHHs. HellonaBHo s Tak 3pobus, i bor 6narocnosus Le.
«Skoto Byne 6i6niiHa Bignoeiab?» — «Ocb Taka». «Ha Bawy aymky, wo Bor xo4e, Wo6 B1 pobunm?»
«fAka 3 uMx OBOX-TPbOX MOXNUBOCTEN Oyae Hankpauwow?» [1o3BonbTe MOAWMHI CTaTM 4acTUHO
Bianosigi. MeHi nerko ckasaTtun AHgpito: «Llo X, A po3ymito Le Bce, i Tak, ue npasaa, Le AINCHO npo-
6nema, ane s gymato, T06i noTpibHO 3pobUTK ockb Le, Ue i oue». BiH norogxyeTtbca: «Tak, BU MaeTe
pauito», a noTiM ige i gymae: «Xm, ane CnaBko Tpoxu iHWKWI. ABpaam He po3yMie. H He MOXY Tak 3po-
outn 3 moim koneroto Cnaskom». baunTe, Ha cnoBax BiH NOroAuBCS, ane KONM BiH BUXOAMB, YCE MOro
€CTBO roBOpUIO: «A He MOXY Lie 3pobuTn». OgHak SKLWO BiH BUCIIOBIIOE MPOMNO3nLii, SKLLO BiH MOYMHAE
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OyTM YaCTMHOIO piLEHHS, TO BiH pobUTb SKICb KPOKM Ha LUNsXy A0 3uUineHHd. BiH BuxoauTb 3i cBOro micus
3HeBipu, abo posuyapyBaHHs, abo ckapru, abo obpasu i noYnHae pobUTU KPOKM HaA3YCTPIY SKMMOCH HO-
BUM MOXNUBOCTAM. [10TiM BiH nepekoHyeTbCs: «Tak, Lie npaBuibHO, 1 MOXY Lie 3pobutun».

NiACYMOK:

€aHicTb y cnyxiHHiI XpucTta Baxnuea gnsa gii Ceatoro [yxa. Y BcboMy lNMucaHHi — sik y HoBomy, Tak i B CTapomy
3asiTi — CesAtun [lyx aiss Toai, konu 6yna eaHictb. Bes Moro no6osi nioan ctatoTk NogibHi 4o A3BIHKOT Mig,.
XTocb OyKBanbHO HeELOOaBHO MOAINUMBCA 3 HAaMWU CBiQYEHHSIM MPO Te, WO NPOMNOBiAyBaB i 3aMaBCs €BaH-
renisauieto 6e3pe3ynbTaTHO, MOKM HE MPOBIB Yac ChiflbHOI MONUTBM, nicns Yoro [yx CBATUIA gapyBaB pesyrib-
TaTt. beaymoBHo, [lyx Boxuii 3acmy4eHnn po3bpaTom, BiACYTHICTIO €AHOCTI i po3konoM. KoxxeH XpUCTUAHNH Hece
BiANOBiganbHICTb 3a Te, Wob gatn Ceatomy [dyxy cesoboay pobutn Ceoto poboty. KoxeH uneH komaHau Hece
Taky BignoBiganeHICTb. AKLWLO AKiCb YneHn komaHan He 6epyTb Ha cebe Lo BigNOBIAaNbHICTb, TO BUHMKAE NPO-
Bnema — egHicTb BTpavaeTbed. Ceatum [lyx Bupillye He BUKOPUCTOBYBATU XPUCTUAHNHA, YME CepLe He B nagy
3 borom. KoHdpniktn Tpeba BupiwyBaTu. AKWO KOHMNIKTM HE NPUMUHAIOTLCS, BU HE MOXeTe MPOLOBXYBaTK
npautsatn. Mae naHyBaTtu gyx egHocrTi. [NMpausa Nocnoga mae Tpusatu B cuni Ceatoro Adyxa.
Hexan Nocnogb ©6narocnoBuTh Bac y poboTi 3 KOMaHAOK Ha4 BUPILLEHHAM KOHMNIKTIB i AOCATHEHHAM €4HOCTI.
Aninys Momy. AMiHb.

BnarocnoBeHb Bam, ntobi gpyai!
Mw pagi 3anponoHyBaTu BaM Bigeo-, aydio- Ta ApPYKOBaHi MaTepianu, siki 6ynu cTBOpeHi cnyxiHHaAM «Hose
XUTTS uepkBam». Bam HagaeTbca MpaBo Micns 3aBepLUEHHS MPaKTMYHOrO 3aBOAHHS BMKOPUCTOBYBATU L0
nekuito B poboTi 3 iHWKMKU NogbMu.

[MTPAKTUYHE SABOAHHA

BukoHaHo

» [loyHiTb BNpoBagXyBaTW OAMH 3 NPEBEHTUBHUX 3aXOAiB LWOAO BUPILIEHHS KOHMNIKTIB y KO-
MaHAi. Ha okpemomy apkyLlli 3anuwiTb, WO came BU obpanu Ans BNpOBafXeHHs i K BU nna- I:l
HyeTe ue 3pobuTtu. Ha uboMy X apkyLli BigCTexymnTe CBi nporpec.

» AKi KOHNIKTN B KOMaHAi € 3apa3s y BallOMY CINYXiHHI? BMKOPUCTOBYHOUM NPUHLUNK 3 LiET NEKLiT,
NoYNHaNTE BUPiLLYyBaTM KOHGMIKTU. 3anuLliTb CBOI BpaXXeHHs, He BUKOPUCTOBYIOUN iMEH, W00 I:l
BM MOIMN 3a0X04yBaTK iHWNX Ha HACTYMHIN 3ycTpidi. lNepekoHanTecs, WO BM HE MopyLuyeTe
KOHIOEHUINHICTb | HEe NOLIMPIOETE NNITKN.

» [poBeniTb 06roBOPEHHS TEMNEPAMEHTIB 3i CBOEKD KOMaHAOH0. I:l
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